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▪ 1ÈRE CONNEXION

▪ ERREUR DE CONNEXION

▪ MOT DE PASSE PERDU

▪ FAQ « CONNEXION AGORA »

Connection à votre 

espace AGORA
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Référence : I-

Connexion

C’est le Synasav qui envoie le lien pour la 1ère 
connexion. Ce lien est à usage unique.

Après avoir défini votre mot de passe, la connexion 
s’effectue ensuite à partir de l’URL suivante :
https://agora.synasav.fr/login?goto=/me

1ÈRE CONNEXION

https://agora.synasav.fr/login?goto=/me
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Connexion

ERREUR DE 
CONNEXION

OU MOT DE PASSE 
PERDU

Cliquer sur 
« Mot de passe 

oublié ? »
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Connexion

FAQ « CONNEXION AGORA »

Je suis connecté mais mes données ne s’affichent pas …
▪ Je me déconnecte d’Agora
▪ J’efface le cache de mon navigateur (optionnel)
▪ Je saisir l’URL d’Agora dans mon navigateur : 
https://agora.synasav.fr/login?goto=/me 
▪ Je me reconnecte en saisissant manuellement mon email et mon mot de passe

Quand je clique sur « Se déconnecter », rien ne se passe…
▪ Je clique sur « Mes informations »
▪ Je re-clique sur « Se déconnecter »

https://agora.synasav.fr/login?goto=/me
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▪ Accueil

▪ Informations Site

▪ Adhésion

▪ Qualification Qualisav

▪ Appellation Professionnel du Gaz

▪ RGE

▪ Facturation

▪ Base documentaire

▪ Gestion multi-sites 

▪ FAQ « Utilisation AGORA »

Utiliser votre espace

AGORA
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AGORA : fonctionnalités

Menu pour 
naviguer entre les 

onglets

Rappels des 
services liés à mon 

adhésion

Identification du 
site et rappel des 

codes

Gérer les 
abonnements aux 

newsletters du 
Synasav

Mise à jour de mes 
informations et 

ajout d’utilisateurs

Cliquer sur les logos pour 
consulter les millésimes 
et les dossiers en cours

Consulter la Base 
documentaire du 

Synasav

Joindre l’équipe du 
Synasav

Régler ses factures 
en ligne par CB ou 
déclarer un mode 

de règlement

Suivre les 
échéances de ses 

techniciens

Cliquer sur le 
technicien pour 
ouvrir sa fiche

Suivi de la 
facturation

PAGE

ACCUEIL
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

Informations du site

ONGLET

Adhésions

Mettre à jour les 
informations 

administratives

Signaler un 
changement 

d’adresse

Déclarer l’adresse 
internet du site

Télécharger mon 
attestation et ma 
carte d’adhérent 

Suivre le statut de 
mon dossier 
d’adhésion

Adhésion

Informations du site
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

QUALISAV

Télécharger les 
attestations de 
passage de test

Commander les 
modules de 
formation
E-learning

Déclarer un 
nouveau 

technicien

Identifiant et mot 
de passe

E-learning

Compléter le 
dossier en ligne

Validation en ligne 
sa demande de 

qualification 
QUALISAV

Demander en ligne 
une nouvelle 
qualification 
QUALISAV

Qualification Site

Formation technicien 
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

QUALISAV
Comment renouveler votre 
QUALISAV en 10 points :

1
•Identifier le(s) millésime(s) Qualisav 2025 dans l’onglet QUALISAV et cliquer sur Accéder  

2
•Vérifier si les informations administratives de votre entreprise sont à jour (sinon aller dans 

Informations du site )

3
•Télécharger votre Attestation d’assurance RC générale

4
•Saisir la nouvelle date d’échéance

5
•Cocher les cases d’engagement et de déclaration

6
•Cliquer sur Enregistrer et/ou Envoyer au Synasav

7
•Cliquer sur Régler pour déclarer votre moyen de paiement ou régler en ligne par CB

8
•Vérifier que la liste des techniciens est à jour : pour ajouter :Cliquer sur  Nouveau technicien  (pour 

supprimer : cliquer sur Editer  et sur Résilier)

9
•Commander les modules de formation (qualification arrivée à échéance ou nouveau technicien) : 

cliquer sur Commande nouveau(x) module(s) de formation  et cocher les modules choisis

10
•Le Synasav vous recontacte pour vous confirmer le montant du règlement a effectuer auprès de 

notre organisme de formation

1

2

3 4

5

6

7

8

9

9
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AGORA : fonctionnalités

ONGLET

PG
Attestations 

disponibles en 
ligne

Compléter les 
dossiers PGI et/ou 

PGM

Qualification Site

Validation en ligne 
de la demande 
d’appellation

Liste des RG avec 
dates passage de 

test/échéance

Ajouter un RG ou 
mettre à jour son 

attestation

Habilitation 
technicien RG
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

PG
Comment renouveler votre 
PG en 10 points :

1

2

3

4 5

6

7

8

1
•Identifier le(s) millésime(s) PG installation ou/et Maintenance 2025 dans l’onglet PG et cliquer sur 

Accéder  

2
•Vérifier si les informations administratives de votre entreprise sont à jour (sinon aller dans 

Informations du site )

3
•Cocher Renouvèlement (uniquement si vous étiez PGI/PGM en 2024) ou Première demande (toutes 

les pièces sont à fournir pour une 1ère demande)

4
•Télécharger votre Attestation d’assurance RC générale et votre Attestation d’assurance RC 

décennale

5
•Saisir les nouvelles date d’échéance

6
•Cocher les cases d’engagement et de déclaration

7
•Cliquer sur Enregistrer et/ou Envoyer au Synasav

8
•Cliquer sur Régler pour déclarer votre moyen de paiement ou régler en ligne par CB

9
•Vérifier que la liste des RGI/RGM est à jour : pour ajouter cliquer sur  Nouveau RG 

installation/maintenance  (pour supprimer : cliquer sur Editer puis Radier et Résilier)

10
•Choisir le RG installation ou Maintenance et cliquer sur Editer pour mettre à jour les dates de tests 

et télécharger une nouvelle attestation de passage de tests

9
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

RGE

ONGLET

FACTURE

Historique de mes 
factures

Facture en attente 
de règlement

FACTURE

Télécharger mon 
Certificat RGE

Liste des label RGE 
(maj automatique 
depuis le registre 

officiel) 

RGE
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AGORA  : fonctionnalités

ONGLET

BASE 
DOCUMENTAIRE

Cliquer ici pour accéder 
à la base documentaire
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AGORA  : fonctions spécifiques gestion multi-sites

Liste des techniciens rattachés aux sites du groupe
▪ Statut qualification Qualisav et habilitation RG de chaque technicien
▪ Possibilité d’exporter au format Excel

Liste des sites rattachés au groupe
▪ Statut adhésion Synasav/Qualisav/PG
▪ Possibilité d’exporter au format Excel
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AGORA  : fonctionnalités

FAQ « UTILISATION AGORA »

Qui peut ajouter des utilisateurs à mon espace ?
▪ Le contact par défaut du site (en général le responsable) reçoit le 1er  lien 
d’activation de l’espace; après la 1ère connexion, il peut ajouter des contacts 
utilisateurs et définir leur niveau d’accès
▪ Tout utilisateur ayant un niveau d’accès administrateur.

Comment ajouter un utilisateur ?
▪ Je clique sur mon icone (en haut à droite) sur LES ACCÈS/Comptes utilisateur
▪ Je choisi un utilisateur existant ou j’ajoute un « Nouvel utilisateur »
▪ Je défini son « profil Agora » et ses « abonnements »
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Besoin d'assistance ?

Contactez-nous au 01 45 70 95 27 

ou à agora@synasav.fr

mailto:agora@synasav.fr
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